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I. Poslani zarizeni
je poskytovat dospélym osobdm se zdravotnim postizenim socidlni sluzby, které
zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, kterym se zhorsil zdravotni stav nebo se

dostali do nepfiznivé socialni situace / imrti v rodin€, nedostatek financnich prostfedki
atd./.

Prijimani klienti: 18 a vice let

Socialni sluzby nemiiZeme poskytnout témto klientiim:
- psychopatické osobnosti

- alkoholismus,navykové latky

- autismus

- schizofrenie

- etopedické problémy souvisejici az s kriminalitou

II. Rozbor soucéasné situace

A. UzZivatelé

- celkovy pocet uzivateli je 50,tato kapacita zafizeni je stale naplnéna

- v€kové slozeni uZivatelu:
do 18 let nemame Zadného,od 18 — 50 let je 48 klientd,50 — 60 let jsou 2
klienti,nad 60 let neni Zadny klient

-k pravnim tkoniim je zbaveno 50 klienti.Chceme,aby se tato situace zménila a
klienti volného bydleni /celkem jich je 12/ postupné dostali alespoii CasteCnou
sveépravnost

- zafizeni je stanoveno spol.opatrovnikem u 14 klientl,ostatnim je opatrovnikem
rodi¢,prarodic,tety,...

Zjisténi potieb uzivateli:

- potitebu komunikovat ma 50kl.,z toho vyzaduji spec.komunikaci 4,schopnost do-
rozumét se s druhymi,aby to pochopili ma 39

- péciv sebeobsluze vyZaduje 50 kl.,z toho 12 pouze dohled na jidlo ,oblékani a
hygienu

- péci o domacnost nutna u 50 kl.,z toho 12 pouze dohled napt.u tklidu,vareni a
prani vyzaduji vSichni.S dom.spotiebic¢i umi zachéazet 7 klientd.

- uzivani vetejnych zdroji a sluZeb-samostaného pouzivani zdrojl je schopen 1
klient,vice jak polovina navstévuje kulturni akce,cestuje ,ale vzdy ve skupiné a
s dohledem pracovnika

- kadeft.,pedikérské a rehab. sluzby nabizime v rdmci ustavu vzhledem ke slozeni kl.
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- v aktivnim véku je 48 klientii,ale schopno pracovat je pouze 10 z nich,které
zafizeni 1 podporuje /brigady Mattoni,../

- pocet uzivateld s podporou v 1 oblasti - 10

- pocet uzivatelli s podporou ve 2 oblastech — 40

- - - vice nez 2 obl. — 30

- pocet uzivatell zcela zavislych na pomoci druhé osoby —23

- pocet uzivatell,kteti by mohli Zit s podporou navaz.sluzeb mimo tstav —7
- apocet téch,ktefi si to pieji — 3

Zjisténi miry spoluprace s rodinou:

vstiicné a spolupracujici prostfedi mé 35 klientt, 5 nespolupracuje,rodinu nema 10 kl.
Do rodin odchazi klienti tydné,na svatky a na prazdniny.Jejich pocet stale stoupa,tento
trend podporujeme.

Pocet uzivatelt,kteti neodpovidaji stanovené cilové skupiné - 2

VysSe uvedené informace skytaji pohled na uZzivatele.Ti zde Ziji jiz fadu let,dobie
se navzajem znaji ,a to i se zaméstnanci Ustavu.Maji zazité oblasti potieb tak,ze jsou
pro né  znamé,samoziejmé,feSi je  jen  vpiipadé  riznych  zmén
v ubytovani,stravovani,prani,uklidu,hospodateni s kapesnym,..

VSichni klienti /pouze 2 neodpovidaji/ jsou ve vékové skupiné 18 az 50 let.

Jejich potieby jsou si podobné,lisi se individuelné.Proto jsme cilovou skupinu volili
tak,Zze zahrnuje toto vékové rozloZeni.Je jen o tii roky posunuto zpét — od 15 let,kdy
klient dokon¢i povinnou Skol.dochazku.V této dobé se také dost Casto fesi jeho dalsi
umisténi,a to 1 do ustavni péce.Tak vznikla nase cilova skupina.Odpovida a vyhovuje
zatim nabizenym sluzbam.VE&kové slozeni zdda zhruba stejnou sluzbu.Zajimaji se o
kulturu,sport,..Vidime vSak,ze klienti nad 50 let vyzaduji u sluzeb méné
aktivity,vyzaduji vice relaxace,odpocinku.

V prani klientll se objevuje dostat se na tzv.volné bydleni,kde je vice volnosti,ale
1 povinnosti,jsou zde znan¢ zvySeny naroky na samostatnost.Maji zdjem zde odstat a
dostat se ,, do Zivota*“.Zatim jsme fesili toto odchodem klienta do jiného zafizeni /USP
Zbuch/,kde maji chranéné bydleni,moznost prace,...V soucasné¢ dobé mame na
volném bydleni 12 klientd,které pro tento piestup ptipravujeme.
Pottebu klientl jsme zohlednili 1 dal§im otevienim / jiz tfeti tfidy /,,VeCerni
Skoly*“.Klienti si zde opakuji ¢teni ,psani a pocitani.Pravidelnd navstéva osveézi jejich
védomosti a jsou schopni i 1épe komunikovat s okolim.

B. Personalni zabezpeceni:
Na rozbor soucasné situace uzivatell a jejich potfeb navazuje rozbor personalniho
zabezpeceni.
- celkovy pocet pracovnikt je 32
- pocet pracovniki,kteti pracuji ptimo s uzivateli — 19
- pomér pracovnikll v ptimé péci a uzivatel — 19 / 50
- pracovnici zajiStujici servis uZivatelim — strav.,uklid,techn.servis — 12
- pocet prac.,kteti zajist'uji system.spolupraci s rodinou uzivatelti — 5
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pocet prac.,kteti poskytuji zdr.péci — 6
- ktefi poskytuji plosné oSetfovatelské a jiné tkony,vyplyvajici z denni
potieby uzivateld -19

- pocet prac.,kteti poskytuji systém.individudlni podporu — 8

- pocet dobrovolnik — neméme Zadné ,neni v nasem regionu tento systém rozvinut,
nemame tak tyto moznosti.Projedname tuto zalezitost se zfi-

zovatelem a budeme se snazit najit feSeni napt.i s Utadem pra

ce apod.

V soucasné dobé mame dostatek pracovnikd ,a to i v pifimé péci.Porovnali jsme
pers.obsazeni s jinymi srovnatelnymi ustavy.Mame 1 dostateCnou kvalifikaci
pracovnikl.Stéle plati systém 1pracovnik na 12 klientli /dle zakona/.Nutné je zaméfit
se na vzdélavani pracovnikll v oblasti napliovani potieb klientl a pfipravy na volné
bydleni.

C. Ochrana prav uzivatelt
Pro ochranu prav klientl jsou zpracovana tato pravidla:
- pravidla pro napravu porusovani pravidel klienty
- pravidla jednani a chovani pracovnikl Gistavu smérem ke klientliim v pfimé a nepft.
péci
Problematiku fesi i stati v Provoznim,Pracovnim a Spisovém fadu
Na zéaklad¢ naSich zkuSenosti chrani klienta a stanovuje pravidla i Domovni tad.

Vyse uvedené dokumenty vznikaly postupné z potieby zamezit porusovani a
ochranit prava uzivatele napi.v oblasti soukromi — klepani na dvefe,....
DodrZovani pravidel kontrolujeme .

Postup pii poruseni mame stanoven.

Vytvoftili jsme jiz fadu pravidel,ale stale nachdzime potfebu novych napi.u
omezovani svobodného pohybu klientli /vychdzky mame stale nedofeSené/ a
potifebujeme stanovit pravidla pro pfijimani darti od klienti vii¢i organizaci . Tento
problém zatim nenastal,ale mize byt oSetfen.

Pravo na partnersky Zivot feSime/vzhledem ktomu,Ze mame samé muze/
podporovanim kontaktu s opaénym pohlavim —spole¢né akce,navstévys,...
Bézné pracovnici dodrzuji klepani na dvete,oslovovani,respektuji vybér pra-
covni ¢innosti,nakupd,.....
ZlepSovat je stdle co — pravidla stanovovat tak ,aby byla
srozumitelnd v§em,pfedevsim klientim.

Prioritnim tkolem je postupné navraceni svépravnosti vytypovanym klienttim.

D. Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda.

Se z4jemcem o sluzbu jedname osobné,i telefonicky,navstévujeme ho 1 doma,
abychom poznali jeho prostfedi.Ustav. si mohou zijemci kdykoliv
prohlédnout.Jedndme s uzivatelem,opatrovnikem a vSe zapiSeme do formuléit.Pak
vznikd dohoda o sluzbach.Zda zdjemce chape nas cil a zda jsme schopni naplnit jeho
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piedstavy a potteby ,sledujeme v rozhovorech s nim pied i po nastupu k nam.Ptame
se,jak je spokojeny,...

V soucasné dobé maji uzaviené¢ dohody vsichni uzivatelé.Dohoda mé v obsahu
sluzby,které bude uzivatel Cerpat — bydleni,stravovani,...Snazime se ,aby byl obsah
dohody v souladu s kritérii nar.standardii. Také proto jsme obsah dohody néckolikrat
ménili.

Chceme,aby dohody co nejlépe ,,sed€ly* a odpovidaly chténé sluzbe.

E. Individudlni planovani

Probéhlo jiz nékolik pohovorti s kazdym klientem k osobnim individuelnim
planim / OIP/.S plany pracuje 12 pracovnikli v piimé péci.Mohou pracovat jak
potfebuji,ale minimalné se vraci k zdvérim 1x za 3 mésice.Je to pro pracovniky
nové,zvykaji si.Vyskoleni provedla p.Vosatkova.Stanovené plany méa vSech 50
klientd.Zatim jsme nckolikrat ménili formu,zvazovali formulaci zavért tak,aby jim
rozuméli 1 klienti.BohuZel u téch klientii,kde je t€¢Z§1 mentdlni postiZeni,jsme vychazeli
ze z4jmu ,tak jak se jevi nam nebo opatrovnikiim.NaSim cilem je pomoci naplnit
predstavy uZivatele.

Potieby poskytovanych sluzeb jsme ziskavali zpocatku jen odhadem pracovnikl a

pohovory s klienty.Pak nasledovala jednéni se zdjemcem o sluzbu a dohoda o sluzbé.
Formu jsme néckolikrat ménili a doSli jsme kzavéru,ze musime jednat i
s opatrovnikem,protoZze se Casto jeho pfani liSilo od pfani klienta.Pak vznikla teprve
dohoda.
Téchto informaci jsme vyuzili 1 pro stanovovani osobnich individuédlnich plant
klientd.Nyni jsou po roce prace zhruba hotové pro vSechny klienty.Zavéry dopliiujeme
a ménime na ptrani nebo dle vyvoje klienta min. 2x do poloviny roku.Se zavéry pracuji
vSichni pracovnici v ptimé péci.Kazdy ma na starosti 6-8 klientd.

Takto zjisténé potieby klientd sleduje téz poslani ustavu.Zavéry osobnich
plantt jsou zobecnény a slouzi jako podklad ke stanoveni investi¢nich
zaméru,oprav,nakupi vybaveni,......... a pomahaji naplnit poslani Gstavu.

Tento systém vyhovuje tim,Ze zéklad plant je stanoven,ale slabinou ziistava
nestejny az nejednotny postup pracovnikll pii praci se zavery.

F. StiZnosti
Ve Spisovém, Pracovnim a Domovnim faddu mame podrobné feSen postup evidovani a
vyfizovani stiznosti /pisemnych,ustnich,anonymnich/.

Mame zpracovan standard ¢.7.Vedeme knihu stiZnosti.Pro anonymni stiZznosti jsme
instalovali v minulém roce schranku na hlavni chodbé.

Za uplynulé roky jsme neobdrZeli zddnou stiZnost.SnaZzime se jim pfedchazet —
Castd komunikace s klienty je u nas v malém tustavu bé€zna a dennodenni.Seznamili
jsme je s moznosti si stéZovat,podavat pfipominky na sezeni s klienty,které nasleduje
vzdy po provoznich poradach pracovniki.Instalovand schranka je zatim prazdna.Do
budoucna to ale znamena,ze klienti tuto moznost maji.
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G. Prostorové podminky

Zatizeni ma kapacitu 50 klienti,stale je naplnéna.

K dispozici mame hlavni budovu a pomocné budovy s pradelnou,Skolou,télocvi¢nou a
dilnou udrzby.Déle v aredlu stoji dvoje garaze,chlivek a sklad zahradniho nabytku.

V aredlu jsou i 3 skleniky a kolna na zahr.néfadi.Je zde umisténa i ¢isticka odpadnich
vod.K ustavu patfi 1 vlastni trafostanice a vodojem.

Technicky stav budov a vybaveni je dobry,postupné byly rekonstruovany a
opravovany.Nakladem nékolika miliond.V soufasné dobé délame posledni velkou
opravu — opravu stravovacich provozi.

Klienti bydli v hlavni budové,v 1.poschodi je zdravotni odd¢€leni a 2.,3. poschodi
ma k dispozici vychova,vcetné podkrovi,kde je umisténo tzv.volné bydleni.
Pro zachovani soukromi bylo hodné pokoji ptfepazeno,takze mame 60 % pokojti 2
lizkovych,2 pokoje 1 luzkové,3 pokoje 3 lizkové a posledni 6 lizkovy pokoj bude
letos téz prepazen.Z prostorovych divodi mame spolecnd WC a koupelny v kazdém
poschodi dvé.Dva pokoje maji umyvadla.

Zatizeni pokojii odpovida béznym potiebam uzivatel. Vybaveni stale dokupujeme
a obnovujeme.N¢kteii klienti maji ¢ast nabytku svého a dle svého vybéru.

Zatizeni je vybaveno 3 voziky,zvedacim zafizenim do vany,mame 3
choditka,klienti — 2 -maji naslouchadla.VétSina pfistupli je bezbariérova,pro klienty
mame také vytah.

V celém arealu pro lepsi pohyb klientii byla polozena zamkova dlazba.

Prostory ustavu v soucasné dobé odpovidaji opravam a rekonstrukcim,které byly
provedeny za poslednich 6 let.Neni to ideéalni,ale snaha byla dostat se na co nejlepsi
stav.

III. Vyhodnoceni soucasné situace A - G

A. UZivatelé — klienti:
UZivatelé odpovidaji stanovené cilové skupiné / 15 — 50 let/.MiZeme piijmout
klienty od 15 let,zatadi se bez problémi.Dva klienti nad 50 let by méli byt
pfevedeni do cilové skupiny odpovidajici ,vyhovujici dichodovému véku,ale
mohou zde 1 dozit.
V soucasné dob& nejsme zafizeni na uZivatele — Zeny a na uzivatele lezici.Pokud
by se zhorsil zdravotni stav u klienta,musi byt pteveden na USP Marianska.

Klienti,kteti svym rozvojem piekroci hranici tzv.volného bydleni :

1./ mohou odejit do Gstavu,ktery mé chranéné bydleni,budou na n¢j pfipraveni
/jako dosud/.

2./ nebo je nutné toto chranéné bydleni vybudovat v naSem aredlu /jednoduché te-
Seni z diivodu,ze vlastnime potiebny pozemek/
Klient nebude vytrzen ze znamého prostiedi a také opatrovnici je budou mit
tam,kde to znaji.Bohuzel ale bude pro klienty stejna nedostupnost sluzeb jako

Vytisk ¢.
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nyni,jsme od center 10 km.

3./ naskyta se i moznost,ze zbuduje zfizovatel nebo jiny subjekt chranéné bydle-
ni jinde napt. v Kyselce nebo v K.Varech, a to kviili dostupnosti sluzeb pro
klienty.

Ve vSech 3 piipadech po odchodu c¢asti klientti z volného bydleni by se kapacita
zafizeni snizila o 8-10 klientli,uvolnily by se prostory na hlavni budové a vznik-
lo by vice jednolizkovych pokoji.

Na zaklad¢ vyse uvedenych moznosti je nutné,aby fada klientl — az 10 - ziskala
zpét postupné castecnou nebo uplnou svépravnost.

Po obdrzeni certifikatu ISO 9001 bude mozné piijmout i klienty z jinych stati EU
s dodrzenim cilové skupiny.Tento zamér by mohl byt postupné dopracovan.

B. Personalni obsazeni :

Pocet pracovnikt odpovida potiebam klienti.Médme moznost posilit sluzby na
akcich klient bez problém1.
V soucasné dob¢ zpracovana struktura pracovnikli vyhovuje.

V piipadé¢ vybudovani chranéného bydleni v naSem aredlu/moznost 1./dojde
k nartstu poctu pracovnikl o 2.Jeden bude asistent a druhy pracovnik soc.péce.

Pracovnici maji nyni pozadovanou kvalifikaci,pouze 1 prac.socidlni péce musi
na podzim absolvovat kurs dle vyhlasky.

Zdr.sestry musi do 30.4.2006 piedlozit registraci.Zatim ji predloZila 4 sestry ze 6.

ZvySovani kvalifikace je nutné zamétit na oblasti potieb klientd,pfedev§im na
jejich ptipravu ve volném bydleni .
Situaci budeme feSit zaclenénim potiebnych oblasti ve vzdélavani do planu
vzdélavani,ktery zpracovavame na kazdy rok.

C. Ochrana prav uZivatelu:
Na zafizeni je vypracovana fada pravidel na ochranu prav klientl.Pracovnici
s nimi byli jiz sezndmeni v minulém roce.Prvotfadé je tato pravidla dle potfeby
dopliovat,ale hlavné se zaméfit na jejich dodrzovani.
Co budeme podporovat u klient volného bydleni:
- navraceni alespon ¢astecné svépravnosti klientl — postupné 1-3 klienti ro¢né
- respektovani prani klienta
- naucit klienty komunikaci na Gfadech / osobni ti¢ast/
- pravidelnou dochazku do ,,vecerni Skoly“pro dopliiovani znalosti a zkvalitnéni
soc.komunikace s okolim
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D. Jednani se zajemcem o sluzbu a dohoda
V soucasné dobé mame zpracovany vSechny dohody s klienty.Poskytujeme

sluzby podle nich.
Mame 2 podklady pro dohodu.Jedndni se zijemcem o sluzbu a jednani
s opatrovnikem.Teprve dalsi praxe s témito podklady ukazuje,ze pocatecni zjiSténi
potieb nebylo dostate¢né,co vitbec uzivatel az mize napt.u ubytovani,...
Je nutné docilit zptfesnéni sluzeb — mém,chci,chtél bych.Bude nutné se k zapisim
potieb klientl vratit,a to prednostné u klientii volného bydleni.

E. Individuélni planovani
Na zéklad¢ rozboru situace vyplynulo,ze osobni ind.plany musime zaméfit na:

- pfi stanovovani novych cilii zkoordinovat pfani klienta a opatrovnika

- vhodnou formulaci cili rozvijet osobnost klienta

- osobni cile klientll volného bydleni smérovat k tomu,aby obstali a mohli pfejit do
chranéného bydleni

F. StiZnosti
Klientlim je umoznéno si stéZovat.Pravidla jim byla stanovena.
I nadale budeme stiznostem rad¢ji predchazet,ucit klienty o problémech hovofit a
hledat spolecna feSeni.

G. Prostorové podminky
jsou feSeny s ohledem na cilovou skupinu,soucasnym potiebam odpovidaji,pted
Upravami — predélovanim pokoji méli klienti podminky horsi ,a to 1 ve vybaveni.
Bohuzel nase podminky prostorové neumoziuji mit kazdy pokoj své socidlni
zatizeni.
Situaci budeme fesit jako dosud pfepazovanim pokojlii/ zbyva 1 na zdr.odd¢€leni/.
Po dokonceni oprav ve stravovacim provozu bude i1 poskytovéani této sluzby na
sluSné urovni.
Po realizaci chranéného bydleni pro 8-10 klienti budou prostory vyuzity pro
zvyseni poctu jednolizkovych pokojii,kapacita zafizeni se miize snizit az o 10
klienti.

H. Rozpocet zatizeni odpovida rozsahu poskytovanych sluzeb.
Ro¢ni rozpocet €ini: 13 150 tisic korun.
Zpracovani finan¢niho planu na rok 2005:

- spotfeba materidlu — 1 900

- spotieba energie — 900

- opravy a udrzovani — 629

- cestovné —5

- néklady na reprezentaci — 1

- ostatni sluzby 600

- mzdové ndklady - 6 218

- zékonné soc.pojisténi —2 175
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zékonné soc. ndklady — 120

jiné ostatni naklady — 120

odpisy DMN a DHM — 482

trzby z prodeje sluzeb — 2650,provozni dotace 10 500
Toto zpracovani vyhovuje provozu a je i dostacujici.

Silné stranky A — G:

zpracované dohody o sluzbach

zpracované osobni individualni plany

stanovena pravidla na ochranu prav uZivatelii

stanoveny postupy evidovani a vyfizovani stiznosti

JiZ se pracuje na zlepSovani prostorovych podminek pro lepsi soukromi uZivatelti
dostacujici rozpocet zatizeni pro rozvoj sluzeb

Slabé stranky A -G :

hledani optimalniho zpracovani dohod o sluzbéch
nutné hledat koordinaci pohledu pracovnikii a uZzivateli na plnéni zavéra
os.indiv.planti a systematické prace s nimi

chybi ndm ptechod z volného bydleni do chranéného
zpracovany plan vzdélavani zaméstnanct doplnit o témata k plnéni poslani Gstavu
neni zazita zména : - terminologie vychovatel — asistent
- pracovnici chodi v bilém obleceni
doplnit jiz stanovena pravidla o pravidla pro omezovani svobodného pohybu uziva-
teld a pravidla pro pfijimani dart od uZzivatelll vii€i organizaci
zaméfit se na dodrzovani pravidel pro ochranu prav uzivateli
dokoncit prepazovani pokoji na zdr.odd¢€leni a opravu stravovaciho provozu

Zmény,které vyplynuly z rozboru situace:

fesit prechod volného bydleni do chranéného jednim ze tii uvedenych zptisobi
podporovat navraceni svépravnosti uzivatelli v moznych piipadech

dokonceni prostorového feseni pro zvySeni soukromi uZzivateli

vzdélavani  pracovniki  zaméfit na  napliovani  poslani,komunikaci
s klientem,feSeni agresivnich projevii,ochranu prav a svobod,....

Cile zmén:

Cilem zmén je napliiovat poslani,které jsme si stanovili.

Vytisk ¢.
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Cast uzivateld bude schopna do budoucna vést Zivot v piirozenéjsich
podminkach,s vysSim uplatnénim.Jednd se zhruba o 8-10 uzivateli z volného
bydleni.

IV. Plan rozvoje poskytovanych socialnich sluZzeb

Strategickym cilem je ukonceni plo§ného poskytovani oSetfovatelské péce v hro-
madnych loznicich ve prospéch individudlni podpory uZzivatelli v jednolizkovych a
dvouliizkovych pokojich a ukoncit vyvojovou fadu pro uzivatele chranénym bydle-
nim.

Dlouhodobé cile do roku 2010:

1. zavedeni fungujiciho systému dohod o sluzbach uzivatela
termin: rok 2006
zodp.:soc.pracovnice

2. zavedeni fungujiciho systému osobnich individudlnich plant
termin:rok 2007
zodp.: hl.vychovatelka

3. vyieSeni problému s piechodem uzivatela z tzv.volného bydleni na chranéné
termin: rok 2010
zodp.: feditelka

4. podporovat znovuziskdni svépravnosti uzivateli
termin: rok 2006
zodp.: soc.pracovnice

5. vzdélavani pracovnikli zamé&fit na napliiovani potieb klienti
termin: rok 2006
zodp.: pfimi nadtizeni

Kratkodobé cile:
1. zajisténi motivace,proskoleni pracovniki,ktefi se na osobnich indiv.planech podileji
termin: rok 2005
zodp.:hl.vychovatelka
2. zajistit proSkoleni pracovniki,ktefi spolupracuji na dohodéach
termin: podzim 2005
zodp.:p.Sofronova
3. zména pouzivani terminologie / z vychovatele asistent/ a zazit¢ho oblékani /neptevlé-
kat se do bilého/
termin: pros.2005
zodp.: pf.nadfizeni
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4. doplnit jiz stanovena pravidla o pravidlo - pro omezovani svobodného pohybu uziv.
- pro pfijiméni darti od uzivateld vici org.
termin: podzim 2005
zodp.: hl.vychovatelka,ekonomka
5. podpora navraceni svépravnosti uzivateliim
termin: rok 2006
zodp.: soc.pracovnice
6. dokonceni pfepazovani pokojli a oprav ve strav.provozu
termin: zafi 2005
zodp.: feditelka

Opatieni,ktera je tfeba podniknout v roce 2005:

- aktualizace nastaveni standardil soc.péce v souvislosti s poslanim
termin: fijen 2005
zodp.: ¢lenové vedeni

- aktualizace dohod se zaméfenim na klienty volného bydleni
termin: srpen 2005
zodp.: soc.pracovnice

- aktualizace os.individualnich plant se zamétenim na klienty volného bydleni
termin: zafi 2005
zodp.: hl.vychovatelka

- sestaveni planu vzdélavani pracovnikli se zamétenim na poskytovani sluzeb,..
termin: srpen 2005
zodp.: p.Sofronova a Vosatkova

- dovybavit kuchyiku
termin: listopad 2005
zodp.: feditelka

- zabezpecit chod 3 tfid vecerni skoly
termin: zafi 2005
zodp.: hl.vychovatelka

- zpracovat pravidla pro samostatny pohyb klientl a pro poskytovani dart od klienti

termin: srpen 2005
zodp.: hl.vychovatelka a ekonomka

V. Ekonomicka rozvaha planovanych zmén
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Rozpocet zatizeni 13 150 tisic korun ziistane stejny,bude zohlednén o ptipadnou
inflaci a podobné. Z toho vyplyva i stejné zpracovani Finan¢nich plant.

Ke zméné dojde pouze v oblasti investic s pozadavkem 2 mil.korun na stavebni
¢ast chranéného bydleni /pokud bude tato moznost ¢.1 vybrana/.Vybaveni by bylo ve
vysi 150 tisic korun . Naroky na pfijeti 2 pracovnikli —1 pracovnika soc.péce a 1
asistenta by byly na mzdy celkem 360 tisic a na odvody celkem133 tisic korun.

Pokud se ptiklonime k moZnosti nebudovat chranéné bydleni u nés a zvolime

odchod klientd do chranéného bydleni jinam, nebudou finan¢ni naroky na zvySovani
rozpoctu Zadné.

Zpracovaly:Vosatkova,Halamkova,Patikova,Patizska
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VI. Rozvojovy plan kvality sluzeb — tabulkova

v r

cast

PERSONALNI:

OD ROKU 2008 V PRIPADE REALIZACE CHRANENEHO BYDLENI KLESNE POCET

KLIENTU AZ NA 40 .

Planovani kapacity a po¢tu pracovniki

2005 2006 2007 2008 2009 2010
50 50 50 50 nebo | 50 nebo | 50 nebo
Pocet uzivateld 40 40 40
32 32 32 32 32 32
Pocet pracovniku
32:50 32:50 32:50 32:40 32:40 32:40
Pomér pracovniki/uzivatel

PROVOZNI:

Od roku 2008 v piipad¢ realizace chranéného bydleni stoupne pocet jedno a dvoultizkovych

pokojti.

Planovani provoznich podminek v oblasti bydleni

2005 2006 2007 2008 2009 2010

2 3 3 4 4 4
Pocet jednoltizkovych pokojl

13 15 15 18 18 18
Pocet dvoultizkovych pokojt

6 6 6 0 0 0
Pocet tfi a vicelizkovych pokoju /4x 3l., /4x 31., 14x3l.,

2x 51./ 1x 51./ 1x51./

Proceduralni:

Vytisk ¢.
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oznaceni S = stanoveno. V dalSich letech se budou dokumenty dle potfeby aktualizovat =

oznaceni A.
Planovani v oblasti proceduralnich standardi
Std | Oblast standardu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Definované poslani S A
Definovana cilova skupina S A
1 Stanoveni strategického cile sluzby S A
Stanoveni dlouhodobych cilii do roku 2010 S A
Informovani verejnosti o verejném zavazku zarizeni S A
Definované oblasti, ve kterych miize dojit k poruseni prav uzivateli, S A
predchazeni jejich vzniku, postupy reSeni pri jejich zjisténi
Definované oblasti, ve kterych miize dojit ke stretiom zdjmii S A
pracovnikii s uzivateli , predchdzeni jejich vzniku, postupy reseni
pri jejich zjisténi
Vytvorent vnitinich pravidel pro pouzivani restriktivnich opatieni S A
Pravidla pro omezovani svobodného pohybu uzivatelii - S A
Stanoveni rizikovych situaci ( zejm. pravidla pro stanoveni miry S A
5 rizika, aplikace nalezitého dohledu atd.)
Pravidla pro formy sluzeb, které nejsou specifikovany v Zak.c. S A
182/1991 Sb. a zarizeni je provozuje ( zejm. sluzby chranéného
bydleni, podporované zaméstnavani)
Postupy a pravidla pro tischovu penéz, cennosti, vedeni zaznamii o S A
penéznich transakcich, pravidla pro omezovani prava hospodarit se
svymi penézi
Pravidla pro prijimani darit od uzivatelii viici organizaci a viici - S A
pracovnikium zarizeni
Pravidla pro volbu bydleni ( napf. moznost st¢thovani béhem sluzby, S A
vnitini potfadnik, evidence a vyfizovani zadosti o zménu pokoje
Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu S A
3-4 S A
Pisemné vyhotoveni a uzavieni Dohody o poskytovani sluzeb
Zpracovani formy osobniho planu a vedeni osobni dokumentace S A
Stanoveni pravidel a postupii pro sestavovani, vedeni a aktualizace S A
osobnich planii
S S A
Vyhodnocovani osobniho planu uzivatele
S A

Zavedeni funkcniho systému klicovych pracovnikii

Viytisk €. | Verze 0 ze 1.1.2006 | Plan rozvoje

| Strana 14 (celkem 16)

Zpracoval: feditel | Ovéril: manazer jakosti

| Schvalil: feditel




Ustav socialni péce pro mentalné postizené v RadoSové

Kyselka, ¢ast RadoSov ¢.p. 137, 363 01 Ostrov

Std | Oblast standardu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Stanoveni okruhu osobnich udajii, které jsou zarizenim S A
zpracovavany, vytvoreni pravidel pro jejich
shromazd'ovani,uchovavani a upravu
6 Stanoveni okruhu pracovniku, ktery ma pristup k osobnim udajiim S A
uzZivatele
Stanovent pravidel pro archivaci a skartaci dokumentii s osobnimi S A
udaji
Pravidla pro rozliSeni stiznost , pripominka, podnét S A
Pravidla pro zjistovani podnétii, pripominek uzivatelu S A
7 S A
Pravidla pro poddvani a vyrizovani stiznosti uZivatelii
Evidence stiznosti S A
8 Aktualni seznam spolupracujicich sluzeb a odbornikii S A
Stanovend organizacni struktura S A
Profily pracovnich mist, pracovni napiné S A
9-10 | Systém pravidelnych porad, plan, zdpisy, vyhodnocovani S A
Pravidla pro vybér prijimani a zaskolovani novych pracovnikii S a
Pravidla pro uzavirani dohod s dobrovolniky, odborna praxe S A
studentii
Plan vzdelavani pracovnikii S A
Stanoventi postupu pro pravidelné hodnoceni pracovnikii S A
11 S A
Pravidla pro podavani stiznosti pracovniky a jejich evidence
Zavedeni podpory nezavislého odbornika S A
Definice havarijnich a nouzovych situaci véetné zpiisobii jejich S A
resSeni
15 Vedeni, evidence a vyhodnocovani havarijnich a nouzovych situact S A
System seznameni uzivatelii s témito dokumenty S A
. e . R . S A
Pravidla pro zjistovani spokojenosti uzivatelu
16 Zpracovani sebe hodnoticiho dotazniku pro uzivatele zaméreného na S A
Jjejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami
S A

Provedeni nezavislého hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
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OPATRENI, KTERA JE TREBA PODNIKNOUT V ROCE 2005 :

POPIS UKOLU ZODPOVEDNA OSOBY, KTERE JE JAK, KDY A KDE
OSOBA TREBA JESTE
ZAPOJIT
- AKTUAL.NASTA- |CLENOVE VEDENI|ZAM.V PRIME PECI |ROK 2005
VENI SSP USTAVU
- AKTUALIZACE HL.VYCHOV. ZAM.V PRIME PECI | ZARI 2005
OIP U
VOL.BYDLE-
Ni SOC.PRAC. PR.NADRIZENE SRPEN 2005
-AKTUALIZACE
DOHOD U VOL.
BYDLENT{
-SESTAVIT PLAN |P.VOSATKOVA A |VSICHNIPRACOV. |SRPEN 2005
VZDELAVANT P.SOFRONOVA
- PREPAZENI REDITELKA RIJEN 2005 ,VEL-
POKO- KA LOZNICE
JE A DOKONCENI ZDR.
OPRAV ODDELENTI
STRAV.PROVOZU
- DOVYBAVENI REDITELKA HL.VYCHOVATELKA | LISTOPAD 2005
KUCHYNKY
- ZABEZPECIT
CHOD 3 TRID VEC. |HL.VYCHOVATEL. | TR.UCITELKY ZARI 2005
SKOLY
- ZPRACOVAT PRA-
VIDLA SAMOST. |HL.VYCHOVATEL.|SOC.PRACOVNICI A |SRPEN 2005
POHYBU A POS- |A EKONOMKA OPATROVNIKY

KYTOVANI DARU
OD KLIENTU

Zpracovaly: p.Vosatkova,Halamkova,Patizska,Patikova
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